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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99118001058000

Leistungsbezeichnung I Außergerichtliche Schlichtung bei
telekommunikationsrechtlichen Streitigkeiten
Durchführung

Leistungsbezeichnung II Schlichtung bei Streit mit Telekommunikationsanbieter
beantragen

Typisierung 1 - Bund: Regelung und Vollzug

Quellredaktion Baustein Leistungen

Freigabestatus Katalog fachlich freigegeben (gold)

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Schlichtung, Streit, Konfliktbeilegung, Festnetzanbieter,
Verbraucherschutz, Schlichtungsverfahren,
Verbraucherschlichtung, BNetzA, Bundesnetzagentur,
Internetzugangsanbieter, Mobilfunkanbieter,
Verbraucherstreitbeilegung,
Telekommunikationsanbieter, Telekommunikation,
Internetanbieter, Anbieter, Streitbeilegung,
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Modul Sachverhalt

Schlichtungsstelle

Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Verbraucherschutz (118)

Verrichtungskennung Durchführung (058)

SDG-Informationsbereich Ausübung der Rechte der Betroffenen im
Zusammenhang mit dem Schutz personenbezogener
Daten

Lagen Portalverbund Verbraucherschutz (1150300), Außergerichtliche
Verfahren und Streitschlichtung (1150100)

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am 23.04.2024

Fachlich freigegen durch Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK)

Handlungsgrundlage https://www.gesetze-im-internet.de/tkg_2021/__68.htm
l
https://www.gesetze-im-internet.de/vsbg/
https://www.gesetze-im-internet.de/tktransparenzv/ind
ex.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=ce
lex%3A32012R0531
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CE
LEX%3A32015R2120
https://www.bundesnetzagentur.de/schlichtungsordnu
ng-tk
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