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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99154002000000

Leistungsbezeichnung I Rechte und Pflichten von Flug-, Zug-, Schiffs- und
Busreisenden in und aus der Union und von Personen,
die Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen
in Anspruch nehmen

Leistungsbezeichnung II Passagierrechte

Typisierung 11 - SDG: Allgemeine Rechte und Pflichten

Quellredaktion Bund

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus
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Modul Sachverhalt

Begriffe im Kontext Passagier, Fahrgast, Passenger rights, Flugverkehr,
Fahrgastrechte, Fahrgastrechte im Busverkehr,
Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr, Fahrgastrechte
im Schiffsverkehr, Passagierrechte, Fahrgastrechte im
Flugverkehr

Leistungstyp Leistungsobjekt

Leistungsgruppierung SDG allgemeine Rechte und Pflichten (154)

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich Rechte und Pflichten von Flug-, Zug-, Schiffs- und
Busreisenden in und aus der Union und von Personen,
die Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen
in Anspruch nehmen

Lagen Portalverbund Reisen (1120100)

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am 19.05.2022

Fachlich freigegen durch Your Europe Portal (Europäische Kommission)

Handlungsgrundlage

Teaser Als Passagier genießen Sie in der EU bestimmte
Rechte.

Volltext Passagierrechte

Waren Sie bereits von Verspätungen und
Stornierungen betroffen? Als Flug-, Eisenbahn-, Schiffs-
oder Busreisende(r) genießen Sie in der EU bestimmte
Rechte.

Mehr unter:

Rechte von Flugreisenden

Rechte von Bahnreisenden

Rechte von Busreisenden

Rechte von Schiffsreisenden
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Modul Sachverhalt

Pauschalreisen und Timesharing

Denken Sie an den Kauf von Ferienwohnrechten oder
eine Mitgliedschaft in einem Ferienclub? Oder möchten
Sie eine Pauschalreise antreten?

Für beide Fälle gibt es EU-Vorschriften. Was Sie vor
Unterzeichnung des Vertrags wissen müssen und wie
Sie mit etwaigen Problemen umgehen können, die sich
später stellen, erfahren Sie hier:

Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen

Ferienwohnrechte und Verträge über langfristige
Urlaubsprodukte

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

Das Your Europe Portal liefert umfassende
Informationen für Bürgerinnen und Bürger und
Unternehmen.

Your Europe Portal

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Rechte und Pflichten von Flug-, Zug-, Schiffs- und
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Busreisenden in und aus der Union und von Personen,
die Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen
in Anspruch nehmen, Rights and obligations of
travellers by plane, train, ship, bus in and from the
Union, and of those who buy travel packages or linked
travel arrangements
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