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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99154047000000

Leistungsbezeichnung I Mieten eines Kraftfahrzeugs

Leistungsbezeichnung II Fahrzeuge mieten

Typisierung 11 - SDG: Allgemeine Rechte und Pflichten

Quellredaktion Bund

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Mietwagenmakler, Autovermitler, grundlegende
Verbraucherrechte, Kraftfahrzeug, Mietwagenfirmen,
Streitbeilegung, Autovermietung

Leistungstyp Leistungsobjekt

Leistungsgruppierung SDG allgemeine Rechte und Pflichten (154)

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich Mieten eines Kraftfahrzeugs

Lagen Portalverbund Reisen (1120100), Auslandsaufenthalt (1120200),
Verbraucherschutz (1150300)

Einheitlicher
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Ansprechpartner Nein

Fachlich freigegeben am 14.12.2022

Fachlich freigegen durch Your Europe Portal (Europäische Kommission)

Handlungsgrundlage

Teaser

Volltext Ein Auto mieten

Es gibt keine besonderen EU-Vorschriften für das
Mieten von Autos, aber Sie können sich immer noch
auf Ihre grundlegenden Verbraucherrechte berufen,
wenn Sie in einem anderen EU-Land ein Auto mieten.
Diese Rechte umfassen

• das Recht auf klare Informationen
• das Recht auf einen fairen Vertrag
• den Zugang zu alternativer Streitbeilegung bei
Streitigkeiten mit der Mietwagenfirma

Wenn Sie ein Auto reservieren, sollten Sie zwischen
Mietwagenfirmen und Vermittlern oder Maklern
unterscheiden. Vermittler stellen den Mietwagen nicht
selbst bereit, sondern reservieren in Ihrem Namen ein
Auto bei einer Mietwagenfirma. Bei Streitigkeiten ist
die Mietwagenfirma für die Anwendung des Vertrags
verantwortlich, es sei denn, dies ist im Vertrag anders
angegeben.

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

Das Your Europe Portal liefert umfassende
Informationen für Bürgerinnen und Bürger und
Unternehmen.
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https://europa.eu/youreurope/citizens/index_de.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/index_en.htm

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Renting a motor vehicle, Mieten eines Kraftfahrzeugs
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