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Leistungsschlussel
Leistungsbezeichnung |
Leistungsbezeichnung Il
Typisierung
Quellredaktion
Freigabestatus Katalog
Freigabestatus Bibliothek
Begriffe im Kontext
Leistungstyp
Leistungsgruppierung
Verrichtungskennung
SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner
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Renting a motor vehicle

Renting a motor vehicle

11 - SDG: Allgemeine Rechte und Pflichten

Bund

unbestimmter Freigabestatus

unbestimmter Freigabestatus

Leistungsobjekt

SDG allgemeine Rechte und Pflichten (154)

Mieten eines Kraftfahrzeugs
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Reisen (1120100), Auslandsaufenthalt (1120200),

Verbraucherschutz (1150300)

Nein
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Handlungsgrundlage
Teaser

Volltext

Erforderliche Unterlagen
Voraussetzungen

Kosten
Verfahrensablauf
Bearbeitungsdauer

Frist

weiterfihrende
Informationen

Hinweise

Rechtsbehelf
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Sachverhalt

Your Europe Portal (European Commission)

Hiring a car

There are no specific EU rules on hiring cars, but you
still benefit from your basic consumer rights when you
rent a car in another EU country. This includes:

* the right to clear information

* the right to a fair contract

* access to alternative dispute resolution in case of
disputes with the rental company

When you book a car, you should distinguish between
rental companies and intermediaries or brokers.
Intermediaries do not provide the rental car
themselves, but book a car in your name with the
rental company. In case of disputes, the rental
company is the one responsible for the
implementation of the contract, unless stated
otherwise in the contract.

The Your Europe Portal provides comprehensive
information for citizens and businesses.
https://europa.eu/youreurope/citizens/index_de.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/index_en.htm
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