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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99060003018000, 99060003018000

Leistungsbezeichnung I Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung

Leistungsbezeichnung II

Typisierung 2/3 - Bund: Regelung (2 oder 3), Land/Kommune:
Vollzug

Quellredaktion Hessen

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Servicerufnummer, Lebensberatung,  Beratungsstellen,
Erziehungsbeistand, Prävention, Elterntraining,
Aufmerksamkeitsprobleme, Sonderrufnummer,
Erziehungsberatung, Onlineberatung,
Beratungsangebote, Familienberatung, Eheberatung,
Familientherapie, Familien- und Erziehungsberatung,
Hilfen zur Erziehung, familiäre Probleme

Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Hilfe zur Erziehung (060)
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Verrichtungskennung Beratung (018)

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund Kinderbetreuung (1020200)

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage • §§ 16 und 17, § 28 Achtes Buch Sozialgesetzbuch (SGB
VIII - Kinder- und Jugendhilfe)
• Bürgerliches Gesetzbuch (BGB)
• Verfahrensrecht in Familiensachen (FamFG)

Teaser

Volltext Kinder, Jugendliche und Eltern können sich mit
allgemeinen und konkreten Fragen zu Erziehung an
Erziehungs- und Familienberatungsstellen wenden.
Diese Beratungsstellen stehen auch im Falle von
persönlichen oder familienbezogenen Problemen
sowie bei Fragen und Konflikten im Zusammenhang
mit Trennung und Scheidung von Eltern zu Verfügung.
Selbstverständlich können auch andere
Sorgeberechtigte oder alleinstehende Elternteile die
Beratungsangebote in Anspruch nehmen. Kinder und
Jugendliche können sich auch ohne Beisein der Eltern
an eine Beratungsstelle wenden bzw. um
Unterstützung nachsuchen. Neben den Erziehungs-
und Familienberatungsstellen bietet der Allgemeine
Soziale Dienst des Jugendamtes Hilfe und
Unterstützung an. Zusätzlich zu den genannten
Beratungsangeboten können Eltern, Kinder und
Jugendliche auf ein virtuelles Beratungsangebot im
Internet zugreifen.

Unterschiedliche Gegebenheiten können Anlass zur
Inanspruchnahme einer Beratungsstelle sein: so
können je nach Alter des Kindes oder Jugendlichen
zum Beispiel Entwicklungsverzögerungen, Schlaf-, Ess-
und Sprachstörungen oder Ängste auftreten. Im
Schulalter treten bisweilen Leistungs- und
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Verhaltensprobleme auf, die in der Pubertät an
Intensität zunehmen können. Oftmals fühlen sich
Eltern mit ihren Erziehungsaufgaben überfordert.

Manchmal bedürfen auch Beziehungsschwierigkeiten
der Eltern der professionellen Hilfe, oder es treten
Probleme bei Trennung und Scheidung auf.
Erziehungs- und Familienberatungsstellen stellen für
die notwendigen Konfliktlösungen eine wertvolle
Unterstützung und Begleitung zur Verfügung.

Eltern und andere Sorgeberechtigte haben einen
Rechtsanspruch auf Erziehungsberatung. Die
erforderlichen Gespräche und Beratungen sind für alle
Ratsuchenden kostenlos.

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt Weiterführende Informationen zu Erziehungs- und
Familienberatungsstellen und den Allgemeine Soziale
Dienst des Jugendamtes in Ihrer Nähe finden Sie im
Familien-Atlas unter "Erziehungs- und
Familienberatung im Internet – die Virtuelle
Beratungsstelle". Zum Elternratgeber der Familienkarte
Hessen - Elterntelefone und Onlineberatung: Der
Ratgeber der Familienkarte Hessen besteht aus 2
kostenlosen Bausteinen für ratsuchende Eltern, Kinder
und Jugendliche. Die Ratsuchenden können sich mit
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Erziehungsfragen, aber auch mit Fragen aus ihrem
Familienalltag an die bundesweite Telefonhotline
Elterntelefon 0800 –1110 550 oder die Online-Beratung
https://www.bke-beratung.de/ wenden.
https://www.familienatlas.de/themen/eltern-erziehung
/erziehung/erziehungs-und-familienberatung-im-intern
et-die-virtuelle-beratungsstelle
https://www.bke-beratung.de/~run/
https://www.familienkarte.hessen.de/Elternratgeber
https://www.familienatlas.de/themen/eltern-erziehung
/erziehung/erziehungs-und-familienberatung-im-intern
et-die-virtuelle-beratungsstelle
https://www.bke-beratung.de/~run/
https://www.familienkarte.hessen.de/Elternratgeber

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Parenting, marriage, family and life counselling,
Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung
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