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Modul

Sachverhalt

Fachlich freigegeben am

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage

* [Trinkwasserverordnung
(TrinkwV)](https://www.gesetze-im-internet.de/trinkwv_
2023/index.html)

* [Richtlinie (EU) 2020/2184 -
EU-Trinkwasserrichtlinie](https://eur-lex.europa.eu/leg
al-content/DE/TXT/PDF/?uri=0]J:L:2020:435:FULL)

Teaser

Wasserversorgungsunternehmen sind dafur
verantwortlich, dass nur einwandfreies Trinkwasser an
den Verbraucher* geliefert wird. Was kénnen Sie als
Verbraucher tun, wenn das Wasser verfarbt ist,
auffallig riecht, schmeckt oder Beschwerden
verursacht?

Volltext

Wasserversorgungsunternehmen sind dafur
verantwortlich, dass nur einwandfreies Trinkwasser an
den Verbraucher* geliefert wird. Was kdnnen Sie als
Verbraucher tun, wenn das Wasser verfarbt ist,
auffallig riecht, schmeckt oder Beschwerden
verursacht?

Erster Ansprechpartner ist das
Wasserversorgungsunternehmen - es muss dem
Problem nachgehen. Bei begrindeten Beschwerden
kénnen Sie sich aber auch an das Gesundheitsamt
wenden.

**Hinweis:** Das Trinkwasser kann auch durch die
Hausinstallation verunreinigt werden. Fiur die Qualitat
der Hausinstallation und damit auch fur deren
Instandsetzung beziehungsweise Wartung ist der
jeweilige Hausbesitzer, Hauseigentumer
beziehungsweise der Vermieter zustandig.

*) Um verstandlich zu bleiben, beschranken wir uns auf
die verallgemeinernden Personenbezeichnungen, sie
beziehen sich immer auf jedes Geschlecht - die
Redaktion

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Verdacht auf Verunreinigungen im Trinkwasser
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Kosten

+ Uber eventuelle Kosten einer amtlichen
Trinkwasseruntersuchung entscheidet das
Gesundheitsamt.

+ Uber die Kosten bei einer selbst veranlassten

Untersuchung (ohne amtliche Beschwerde) durch
anerkannte Trinkwasserlaboratorien informiert Sie die

jeweilige Stelle.

Verfahrensablauf

#### Anmelden eines Verdachts

« Sie kdnnen sich personlich, schriftlich oder
telefonisch bei den zustandigen Stellen melden.

* Geben Sie eine Beschreibung der Veranderung

(Farbe, Geruch, Geschmack) ab.

#### Entnahme einer Probe

Auf Ihre Beschwerde hin kann gegebenenfalls ein
Mitarbeiter des Wasserversorgungsunternehmens

oder des Gesundheitsamtes in Ihren Haushalt

kommen und eine Trinkwasserprobe entnehmen.
Diese wird im Labor einer anlassbezogenen Analyse

unterzogen.

Bearbeitungsdauer

Frist

keine

weiterfihrende
Informationen

Hinweise

Rechtsbehelf

nicht anwendbar

Kurztext

Ansprechpunkt

Zustandige Stelle

Formulare

Ursprungsportal
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