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Einheitlicher
Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am
Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage Personalausweisegesetz (PAuswG):

* § 10 Einschaltung, Sperrung und Entsperrung der
Funktion des elektronischen ldentitatsnachweises mit
dem Personalausweis

+ § 27 Pflichten des Ausweisinhabers

Verordnung Uber GebuUhren fur Personalausweise und
elD-Karten fur Unionsburger und Angehorige des
Europadischen Wirtschaftsraums (Personalausweis- und
eiD-Karten-GebUhrenverordnung- PAuswGebV)

Teaser Haben Sie Ihren Personalausweis verloren oder wurde
er Ihnen gestohlen?

Volltext Haben Sie Ihren Personalausweis verloren oder wurde
er Ihnen gestohlen?

Dann sind Sie verpflichtet, dies der
Personalausweisbehdrde (Burgerburo)
schnellstmdglich mitzuteilen. Sie massen die
Personalausweisbehdrde auch daruber informieren,
wenn Sie das verloren geglaubte Dokument
wiederfinden.

Hinweis: Wurde der Personalausweis gestohlen, zeigen
Sie den Verlust schnellstmoglich bei der Polizei an.

Einen neuen Ausweis mussen Sie personlich
beantragen und die erforderlichen Unterlagen dafur
mitbringen.

Sie kdnnen lhre Ausweispflicht auch durch den Besitz
eines gultigen Reisepasses erfullen. Besitzen Sie keinen
gultigen Reisepass, mussen Sie einen neuen
Personalausweis beantragen.

Tipp: Sie kbnnen gleichzeitig einen vorlaufigen
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Personalausweis beantragen. Das ist mdglich, wenn Sie
bereits fur die Zeit bis zur Ausstellung des neuen
Personalausweises ein Ausweispapier benétigen. Der
vorlaufige Personalausweis gilt hochstens drei Monate.
Sie mussen ihn zurtickgeben, sobald Sie den neuen
Personalausweis erhalten haben.

Sperrung der Online-Ausweisfunktion bei Verlust oder
Diebstahl des Personalausweises

Bei Diebstahl oder Verlust Ilhres Personalausweises
mussen Sie die Online-Ausweisfunktion
schnellstmdglich sperren lassen. Die Sperrung stellt
sicher, dass jeder Missbrauchsversuch sofort erkannt
wird.

Wichtig ist: Ohne Ihre PIN kann niemand lhre Daten
auslesen.

Am einfachsten ist das Sperren Uber die telefonische
Sperrhotline. Diese ist an 7 Tagen die Woche rund um
die Uhr unter der gebuthrenfreien Rufnummer 116 116
erreichbar. Aus dem Ausland wahlen Sie 0049-116 116
oder 0049-30-40 50 40 50 (gebuhrenpflichtig). Bitte
beachten Sie, dass einige Lander eine andere
Landesvorwahl fur Deutschland nutzen.

Halten Sie fur den Anruf Ihr Sperrkennwort bereit, das
Ihnen im Aushandigungsschreiben mitgeteilt wurde.

Falls Sie Ihr Sperrkennwort verloren haben, kdnnen Sie
es bei der Personalausweisbehodrde erfragen, bei der
Sie Ihren Ausweis beantragt haben. Aus
Sicherheitsgrinden mussen Sie hier persénlich
erscheinen und lhre Identitat nachweisen.

Die Online-Ausweisfunktion wird umgehend gesperrt.
Sie kdnnen sie dann vorerst nicht verwenden.

Wenn Sie lhren Ausweis wiederfinden, konnen Sie die
Sperrung von lhrer Personalausweisbehdrde aufheben
lassen.

Achtung: Bei Sperrung der elD-Funktion Uber die
Hotline sind Sie zusatzlich verpflichtet, den Verlust der
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zustandigen Stelle zu melden.

Sie kdnnen die Sperrung aber auch direkt bei der
zustandigen oder ausstellenden
Personalausweisbehdrde veranlassen. Diese leitet die
Sperrung sofort ein. Sie wird aulBerdem die Polizei Gber
den Verlust Ihres Ausweises informieren.

Nutzen Sie bei Ihrem verloren gegangenen
Personalausweis auch die elektronische Signatur?
Dann mussen Sie die Unterschriftsfunktion separat
sperren lassen. Hierzu mussen Sie sich an den
Anbieter wenden, bei dem Sie das Signaturzertifikat
erworben haben.

Erforderliche Unterlagen * Die Kenntnis des Sperrkennworts
* Geeignete Unterlagen fur lhre Identifizierung (zum
Beispiel Reisepass)

Voraussetzungen Verlust des Personalausweises

Kosten Das Sperren und Entsperren der
Online-Ausweisfunktion ist gebuhrenfrei.

Verfahrensablauf Die Verlustanzeige kdnnen Sie formlos schriftlich oder
personlich bei der zustandigen
Personalausweisbehdrde erstatten. Die
Personalausweisbehdrde erstellt Ihnen auf Wunsch
eine Verlustbescheinigung.

Hinweis: Wenn Sie den Verlust lhres
Personalausweises auf Reisen feststellen, wenden Sie
sich schnellstmoglich an die ortliche Polizeidienststelle,
bei Auslandsreisen an die nachstgelegene deutsche
Auslandsvertretung.

Wenn Sie gleichzeitig einen neuen Ausweis beantragen
wollen, mussen Sie dies personlich tun und die
erforderlichen Unterlagen daftr mitbringen.

Der Personalausweis wird zentral von der
Bundesdruckerei in Berlin hergestellt.

Seit 17. Februar 2025 erhalten Sie bei der Beantragung
Ihres Personalausweises - unabhangig vom Alter -
einen PIN-Brief ausgehandigt. Dieser enthalt eine
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Geheimnummer (funfstellige Einmal-PIN) und eine

Entsperrnummer (PUK) fur die Nutzung der

Online-Ausweisfunktion. Bei der Ausgabe des neuen

Personalausweises erhalten Sie ein

Aushandigungsschreiben mit dem Sperrkennwort, um
im Bedarfsfall (zum Beispiel Verlust des Dokuments)

den Online-Ausweis sperren zu kénnen.

Wenn Sie das Wiederauffinden lhres
Personalausweises anzeigen, erstellt die
Personalausweisbehdrde eine Mitteilung und
veranlasst die Entsperrung der
Online-Ausweisfunktion.

Die Verlustbescheinigung wird in der Regel sofort

ausgestellt.

* Verlustanzeige: sofort nach Bekanntwerden des

Verlusts * Neuantrag des Personalausweises:
schnellstmdglich, insbesondere wenn Sie die
Ausweispflicht nicht erfullen

Wenn Sie Ihren Personalausweis wieder auffinden,
kann er erst nach der Anzeige des Wiederauffindens

weiter genutzt werden.

kein
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