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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99008004011001, 99008004011001

Leistungsbezeichnung I Elektronischer Identitätsnachweis: PIN ändern

Leistungsbezeichnung II

Typisierung 2/3 - Bund: Regelung (2 oder 3), Land/Kommune:
Vollzug

Quellredaktion Mecklenburg-Vorpommern

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext PA, elektronischer Personalausweis, Ausweis-Chip,
neu, Perser, Perso, ePA, neuer Personalausweis, nPA,
Online-Ausweisfunktion

Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Personalausweis (008)

Verrichtungskennung Änderung (011)

SDG-Informationsbereich Dokumente, die von Unionsbürgern, ihren
Familienmitgliedern, die keine Unionsbürger sind,
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Modul Sachverhalt

allein reisenden Minderjährigen und
Nicht-Unionsbürgern bei grenzüberschreitenden
Reisen innerhalb der Union verlangt werden
(Personalausweis, Visum, Pass)

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am 24.03.2015

Fachlich freigegen durch Ministerium für Inneres und Sport
Mecklenburg-Vorpommern

Handlungsgrundlage https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/__27.html
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/__27.html

Teaser

Volltext Der/die Bürger/in kann die PIN zur Nutzung des
elektronischen Identitätsnachweises neu setzen:

• beliebig oft zu Hause
• wenn PIN vergessen oder durch 3-malige
Falscheingabe blockiert, dann in der
Personalausweisbehörde

Erforderliche Unterlagen Personalausweis

Voraussetzungen • Deutsche(r) im Sinne des Art. 116 Abs. 1 Grundgesetz
(GG)
• gemeldet in der Kommune mit Hauptwohnsitz

Kosten • gebührenfrei: eigenständige PIN-Änderung zu Hause

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

https://www.personalausweisportal.de/DE/Home/hom
e_node.html
https://www.personalausweisportal.de/DE/Home/hom
e_node.html

Hinweise
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Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt Servicenummer neuer Personalausweis

Zusatzinformationen: Gebührenpflichtig: 0,039 Euro /
Min. aus dem dt. Festnetz, max. 0,42 Euro / Min. aus
dem dt. Mobilfunk

Öffnungszeiten: Mo - Fr 07:00 - 20:00 Uhr

Kontaktmöglichkeiten: Telefonnr.: +49 1801 333333

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Electronic proof of identity: Change PIN, Elektronischer
Identitätsnachweis: PIN ändern
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