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Leistungsschlüssel 99015014076000, 99015014076000

Leistungsbezeichnung I Behindertentoilette Universalschlüssel beziehen

Leistungsbezeichnung II

Typisierung 6 - Allgemeine Hinweise, nicht spezifische für eine
Leistung

Quellredaktion Rheinland-Pfalz

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Behinderten-WC, Euro-WC-Schlüssel, WC-Schlüssel,
Euro-Schlüssel, Behinderten-Toiletten,
Schwerbehindertenausweis,  Barrierefreiheit,
EURO-Toilettenschlüssel

Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Menschen mit Behinderung (015)

Verrichtungskennung Abgabe (076)

SDG-Informationsbereich

Behindertentoilette Universalschlüssel beziehen Heruntergeladen am
99015014076000, 99015014076000 28.06.2025 1



Modul Sachverhalt

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am 25.09.2019

Fachlich freigegen durch MSAGD

Handlungsgrundlage

Teaser Sie haben eine Behinderung oder eine Erkrankung, die
eine Nutzung gewöhnlicher, öffentlicher
Toilettenanlagen ausschließt? Dann ist der
Universalschlüssel für barrierefreie Toiletten innerhalb
Europas eine mögliche Lösung für Sie.

Volltext Sie haben eine Behinderung und möchten
barrierefreie Toiletten nutzen? Der „Club Behinderter
und ihrer Freunde e.V.“ (CBF) Darmstadt entwickelte
1986 ein Konzept für einen einheitlichen Schlüssel für
Behindertentoiletten auf Autobahnraststätten, in
Städten, in Hochschulen, auf Bahnhöfen und in vielen
weiteren Gebäuden. Der Club vertreibt den
sogenannten Euro-Toilettenschlüssel in Deutschland
und im europäischen Ausland. Er ist an über 12.000
Standorten (Stand 2017) einsetzbar. Ein Verzeichnis
über die entsprechenden Toilettenanlagen hält „Der
Locus“ bereit. Der CBF ist darauf bedacht, dass der
Schlüssel nur an Menschen ausgehändigt wird, die auf
behindertengerechte Toiletten angewiesen sind.
Zudem kann der Schlüssel bundesweit für die
Benutzung zahlreicher barrierefreier Eingänge,
Treppenlifte etc. genutzt werden, um Menschen mit
einer Behinderung ein möglichst unabhängiges Leben
im Alltag zu garantieren.

Personen, die in der Regel einen Universalschlüssel
beziehen können, sind:

• Blinde und Sehbehinderte
• schwer Gehbehinderte
• Rollstuhlfahrer
• Stomaträger
• Schwerbehinderte, die hilfsbedürftig sind und
gegebenenfalls eine Hilfsperson brauchen
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• Multiple Sklerose Erkrankte
• Morbus Crohn Erkrankte
• Colitis ulcerosa Erkrankte
• Menschen mit chronischen Blasen-/Darmleiden

Erforderliche Unterlagen Kopie des Schwerbehindertenausweis oder alternativ
ärztlicher Nachweis.

Voraussetzungen Der deutsche Schwerbehindertenausweis gilt als
Erwerbsberechtigung, wenn

• das Merkzeichen: aG, B, H, oder BL
• oder das Merkzeichen G und ein GdB von 70%
aufwärts

enthalten ist.

Bezugsberechtigt sind auch weitere Personen, die auf
barrierefreie Toiletten angewiesen sind z.B. Menschen
mit chronischen Blasen- oder Darmerkrankungen.

Kosten Die Kosten für den Schlüssel betragen 23,00 Euro.
Wenn Sie den Schlüssel mit dem Verzeichnis „Der
Locus“ über die Standorte der entsprechenden
Toilettenanlagen beziehen wollen, belaufen sich die
Kosten auf insgesamt 30,00 Euro. Das
Anlagenverzeichnis „Der Locus“ kostet einzeln 8,00
Euro.

Verfahrensablauf Um einen Euroschlüssel beim CBF Darmstadt per
E-Mail, Post oder Fax zu bestellen, gehen Sie
nachfolgend vor:

1. Zusendung einer Kopie Ihres
Schwerbehindertenausweises (Vorder- und Rückseite)
per Post, Telefax oder E-Mail.
2. Als Alternative zum Ausweis genügt bei Menschen
mit Morbus Crohn oder Colitis Ulcerosa die Zusendung
einer ärztlichen Stellungnahme.
3. Es folgt die Überprüfung Ihrer Daten, ob Sie für
einen Schlüssel in Frage kommen.
4. Der Schlüssel geht Ihnen postalisch zu.
5. Die Zahlung erfolgt nach erfolgreicher Überprüfung
und Genehmigung per Nachnahme bei Lieferung des
Schlüssels oder auf Rechnung.
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Bearbeitungsdauer

Frist Keine.

weiterführende
Informationen

Hinweise Weitere Informationen über den Euro-Schlüssel wie
z.B. ein Standortverzeichnis oder den Bezug eines
passenden Schließzylinders finden Sie auf der
Homepage des CBF Darmstadt:
https://www.cbf-da.de/
https://www.cbf-da.de/

Rechtsbehelf

Kurztext Bei dem Euroschlüssel für Behindertentoiletten
handelt es sich um einen Universalschlüssel, der Ihnen
den Zugang zu barrierefreien Toiletten an 12.000
europäischen Standorten gewährt. Er findet aber nicht
nur für die Toilettenschließanlagen eine Verwendung,
sondern auch für barrierefreie Zugänge, wie
beispielsweise Treppenlifte. Sind die Voraussetzungen
für den Bezug des Universalschlüssels erfüllt, kann
dieser bei dem Club Behinderter und ihrer Freunde
e.V. (CBF) käuflich erworben werden.

Ansprechpunkt Bitte wenden Sie sich an den "Club Behinderter und
ihrer Freunde e.V. (CBF) Darmstadt".
https://cbf-da.de/euro-wc-schluessel.html
https://cbf-da.de/euro-wc-schluessel.html

Zuständige Stelle

Formulare https://www.cbf-da.de/euroschluessel.html
https://cbf-da.de/de/shop/bestellformular/

Ursprungsportal Disabled toilet Obtain universal key,
Behindertentoilette Universalschlüssel beziehen
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