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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99069005018000, 99069005018000

Leistungsbezeichnung I Beratungstelefon "Nummer gegen Kummer"

Leistungsbezeichnung II

Typisierung 2/3 - Bund: Regelung (2 oder 3), Land/Kommune:
Vollzug

Quellredaktion Niedersachsen

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Sorgentelefon, Ratgebertelefon, Notruf

Leistungstyp

Leistungsgruppierung

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund Kinderbetreuung (1020200), Verbraucherschutz
(2140100)
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Modul Sachverhalt

Einheitlicher
Ansprechpartner Nein

Fachlich freigegeben am 17.10.2013

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage

Teaser

Volltext Unter dem kostenlosen Beratungstelefon
0800/1110333 können Kinder und Jugendliche mit
qualifizierten Beratern über jedes nur denkbare
Problem sprechen. Im Bedarfsfall (wenn z. B. kurzfristig
eine Unterkunft benötigt wird) vermitteln diese auch
an eine Beratungsstelle in der Nähe. Das bundesweit
gebührenfreie Kinder- und Jugendtelefon ist montags
bis samstags von 14.00 bis 20.00 Uhr erreichbar.

Für Eltern steht darüber hinaus ein spezielles
Elterntelefon bereit. Hier erhalten Eltern - wenn
gewünscht auch anonym - Hilfestellung in allen Fragen
rund um das Thema Erziehung. Das Elterntelefon ist
bundesweit unter der kostenlosen Rufnummer
0800/11 10 550 montags bis freitags von 9.00 bis 11.00
Uhr und dienstags und donnerstags von 17.00 bis
19.00 Uhr zu erreichen.
https://www.nummergegenkummer.de/
https://www.nummergegenkummer.de/

Erforderliche Unterlagen Es werden keine Unterlagen benötigt.

Voraussetzungen

Kosten Es fallen keine Gebühren an.

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist Es müssen keine Fristen beachtet werden.

weiterführende
Informationen

Hinweise Weitere Ansprechpartner für Sorgen und Nöte sind der
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Kinderschutzbund, der Landkreis und die kreisfreie
Stadt. Darüber hinaus steht auch die Telefonseelsorge
der christlichen Kirchen unter 0800-1110111 und
0800-1110222 bundesweit gebührenfrei rund um die
Uhr als Ansprechpartner zur Verfügung.

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt Die Zuständigkeit liegt bei der Nummer gegen
Kummer.
http://www.nummergegenkummer.de/
http://www.nummergegenkummer.de/

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Beratungstelefon "Nummer gegen Kummer",
Counselling telephone "Number against grief"
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