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Leistungsschlüssel 99008004063000

Leistungsbezeichnung I

Leistungsbezeichnung II Personalausweis; Sperrung und Entsperrung der
Online-Ausweisfunktion bei Verlust

Typisierung 2/3 - Bund: Regelung (2 oder 3), Land/Kommune:
Vollzug

Quellredaktion Bayern

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Perso

Leistungstyp

Leistungsgruppierung

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner
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https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/__32.html

Teaser Sie können die Online-Ausweisfunktion Ihres
Personalausweises entweder bei der telefonischen
Sperrhotline sperren lassen oder bei der
Personalausweisbehörde. Wenn Sie Ihren Ausweis
wiederfinden, können Sie die Sperrung in der
Personalausweisbehörde aufheben lassen.

Volltext Die Ausweisinhaberin bzw. der Ausweisinhaber hat das
Abhandenkommen (Verlust, Diebstahl) des
Personalausweises zur Sperrung der
Online-Ausweisfunktion bei der Sperrhotline oder bei
der Personalausweisbehörde umgehend zu melden,
um einen Missbrauch auszuschließen (siehe unter
"Verwandte Themen"). Wichtig ist: Ohne Ihre PIN kann
zwar niemand Ihre Daten auslesen, aber die Sperrung
stellt sicher, dass jeder Missbrauchsversuch sofort
erkannt wird.

Am einfachsten ist das Sperren über die telefonische
Sperrhotline unter der Rufnummer 116 116 (kostenfrei
aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz). Aus dem
Ausland ist die Hotline gebührenpflichtig über +49 116
116 oder über +49 (0) 30 40 50 40 50 gebührenpflichtig
erreichbar. Für die Sperrung benötigen Sie die im
PIN-Brief angegebenen Sperrinformationen,
insbesondere das Sperrkennwort.

Möchten Sie die Online-Ausweisfunktion bei der
Behörde sperren lassen oder liegt Ihnen das für eine
telefonische Sperrung erforderliche Sperrkennwort
nicht mehr vor, so können Sie das Sperren auch direkt
in Ihrer zuständigen Personalausweisbehörde
veranlassen.
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Wenn Sie Ihren Ausweis wiederfinden, können Sie die
Sperrung der Online-Ausweisfunktion in der
Personalausweisbehörde aufheben lassen. Das kann
nur persönlich geschehen. Telefonisch ist das
Entsperren nicht möglich.

Erforderliche Unterlagen • Für die Sperrung benötigen Sie die im PIN-Brief
angegebenen Sperrinformationen, insbes. das
Sperrkennwort. Liegt Ihnen der PIN-Brief nicht vor und
ist Ihnen das Sperrkennwort unbekannt, so wenden Sie
sich an die für Sie zuständige Personalausweisbehörde.

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/b
uergerinnen-und-buerger/der-personalausweis/auswei
s-weg/ausweis-weg-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/b
uergerinnen-und-buerger/der-personalausweis/auswei
s-weg/ausweis-weg-node.html

Hinweise Bei Sperrung der eID-Funktion über die Hotline sind Sie
zusätzlich verpflichtet, den Verlust der
Personalausweisbehörde zu melden (siehe unter
"Verwandte Themen").

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal BayernPortal, BayernPortal
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