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Modul Sachverhalt

Leistungsschlussel 99146002000000

Leistungsbezeichnung | Einheitliche Behérdennummer 115
Leistungsbezeichnung Il Behdrdennummer 115 Allgemeine Informationen
Typisierung 7 - Service- und Sonderrufnummern
Quellredaktion Hamburg

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Auskulnfte, Behordenauskunft, Behérdenauskunfte,
Hotline Auskunftsdienst, UR-Hotline Auskunftsdienst,
Callcenter der Freien und Hansestadt Hamburg,
Telefonischer HamburgService, 040 428 28 - 0,
Hamburger Service Hotline 4 28 28 0, Hotline
Telefonischer HamburgService, THS, Gebardensprache
D115, E-Mail Adresse, Behordeninterne Anrufe, Anrufe,
behdrdenintern, Behdrdeninterne Meldung, Meldung,
behdrdenintern, Aufleger, Spal3anrufe,
Behordeninterne Auskunft, Behérdenfremde Anfragen,
Behordenanfragen aulRerhalb D115 Verbund,
Verbindungsfehler, Servicecenter der Freien und
Hansestadt Hamburg, Hotline FHH, Burgertelefon, 115,
040 Hamburg, Warteschleife HS, Warteschleifenmusik
HS, Ansage HS, Musik HS, Link zum Behordenfinder,

Einheitliche Behordennummer 115 Heruntergeladen am
99146002000000 23.06.2025
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Leistungstyp
Leistungsgruppierung
Verrichtungskennung
SDG-Informationsbereich
Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am
Fachlich freigegen durch
Handlungsgrundlage

Teaser

Volltext

Erforderliche Unterlagen

Einheitliche Behérdennummer 115
99146002000000

Sachverhalt

Behordenfinder, Link, Befi Link, Vermittlung von
Auslandsgesprachen, Auslandsgesprache,
behdrdeninterne Vermittlung, Presseanfragen zum HS,
Wartemusik HS, Ansage Mithoren von Gesprachen zur
Qualitatssicherung, Coachingansage, Schulungsansage,
Adresse des HS, Standort des HS, Bandansage HS, HaSI
Koordinator, Behoérdenfinder, Fehler, Behordenfinder,
Stérungen

Nein

24.05.2023
Spannagel, Lutz
Entfallt

Bei der Behordenrufnummer 115 erhalten Sie
Auskulnfte Uber Leistungen der Hamburger Verwaltung
und anderer 6ffentlicher Institutionen.

Uber die 115 erhalten Sie Antworten zu den haufigsten
Behdrdenanliegen. Dabei ist es egal, welche Behorde,
Verwaltungsebene oder Zustandigkeit betroffen ist. Sie
kénnen zum Beispiel Hilfe bei folgenden
Fragestellungen erhalten:

* Ich habe ein neues Auto gekauft, wann hat die
Zulassungsstelle gedffnet?

* Wo kann ich meinen neuen Personalausweis
beantragen?

* Wie kann ich BAf6G beantragen?

* Wo kann ich eine Melderegisterauskunft einholen?
* Wie melde ich ein Gewerbe an?

Es sind keine Unterlagen erforderlich. Sollten Sie
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Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer
Frist

weiterfihrende
Informationen

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext
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Sachverhalt

jedoch Unterlagen zu Ihrem Anliegen haben, halten Sie
diese gerne bereit. Die darin enthaltenen
Informationen kénnen den Servicemitarbeitenden
gegebenenfalls dabei helfen, Sie gezielter zu
unterstutzen

Keine

Die 115 ist in der Regel zum Festnetztarif erreichbar
und in vielen Flatrates enthalten.

+ Sie melden sich telefonisch unter der Rufnummer
115.

* Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter nimmt lhren
Anruf entgegen.

* Sie schildern Ihr Anliegen.

* In der Regel wird lhre Anfrage sofort beantwortet.
Alternativ erhalten Sie innerhalb von 24 Stunden eine
Ruckmeldung per Telefon, E-Mail oder Fax.

Sofort
Keine

https://www.hamburg.de/service/
https://www.hamburg.de/service/
https://www.115.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.115.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.115.de/DE/Gebaerdentelefon/gebaerdent
elefon_node.html
https://www.115.de/DE/Gebaerdentelefon/gebaerdent
elefon_node.html

Die 115 ist eine allgemeine Auskunft zu Leistungen der
Verwaltung. Auskunfte zu laufenden
Verwaltungsverfahren oder rechtliche Beratung sind
nicht moglich.

Entfallt

« Uber die 115 erhalt man Antworten zu den hiufigsten
Behordenanliegen

* egal, welche Behorde, Verwaltungsebene oder
Zustandigkeit betroffen ist.

* Ziel der Behérdennummer 115 ist es, Fragen beim
ersten Kontakt zu beantworten.

* Ist dies nicht méglich, erhalt man innerhalb von 24
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Stunden wahrend der Servicezeiten eine Rickmeldung
per E-Mail, Fax oder Ruckruf (Serviceversprechen)

* Suche nach Zustandigkeiten und einzelnen
Telefonnummern entfallt mit 115

* Fur gehorlose und hérbehinderte Menschen ist die
115 Uber ein Gebardentelefon erreichbar.

Ansprechpunkt
Zustandige Stelle Bezirksamt Wandsbek
Formulare
Ursprungsportal Hamburg Service, Hamburg Service (Currently this link
is only available in german)
Einheitliche Behrdennummer 115 Heruntergeladen am
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