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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99102046018000

Leistungsbezeichnung I Steuererklärung Beratung

Leistungsbezeichnung II Allgemeine Informationen und Beratung durch das
Finanzamt

Typisierung 3a - Bundesaufsichtsverwaltung: Regelung, Land:
Vollzug

Quellredaktion Hamburg

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Hilfe bei der Steuererklärung, Fragen zur
Steuererklärung, Auskünfte zur Steuererklärung

Leistungstyp

Leistungsgruppierung

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
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Modul Sachverhalt

Ansprechpartner Nein

Fachlich freigegeben am 16.04.2025

Fachlich freigegen durch Steuerverwaltung

Handlungsgrundlage § 89 Abgabenordnung (AO)

https://www.gesetze-im-internet.de/ao_1977/__89.html

Teaser Wenn Sie das Online-Portal „Mein ELSTER“ zu
elektronischen Erstellung und Übermittlung Ihrer
Steuererklärung nutzen, können Sie ebenfalls
allgemeine Informationen dazu erhalten.

Volltext Sie müssen Ihre Steuererklärungen eigenständig und
vollständig ausfüllen.

Erforderliche Unterlagen Keine

Voraussetzungen Sie haben Fragen bei der Erstellung Ihrer
Steuererklärung.

Kosten Gebühr: Es fallen keine Kosten an

Verfahrensablauf Sie nutzen die Anleitungen und Hilfetexte, die Ihnen im
Online-Portal „Mein ELSTER“ oder auf den Formularen
zur Verfügung stehen.

Bearbeitungsdauer Die Bearbeitungsdauer für die Beantwortung Ihrer
Fragen hängt von Ihrem Anliegen und dem Einzelfall
ab.

Frist Für Auskünfte im Zusammenhang mit der Erstellung
der Steuererklärung gibt es keine Fristen.

weiterführende
Informationen

https://www.elster.de
https://www.elster.de
https://www.hamburg.de/service/info/11440572/
https://www.hamburg.de/service/info/11440572/
https://www.elster.de/eportal/formulare-leistungen/all
eformulare/eingsonstnachr
https://www.elster.de/eportal/formulare-leistungen/all
eformulare/eingsonstnachr
https://www.elster.de/finanzamt
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https://www.elster.de/finanzamt
https://einfach.elster.de/erklaerung/ui/
https://einfach.elster.de/erklaerung/ui/

Hinweise

Rechtsbehelf Für die Beratung zu allgemeinen Fragen ist kein
Rechtsbehelf vorgesehen.

Kurztext • Steuererklärung muss selbstständig und sorgfältig
ausgefüllt werden
• Angaben in der Erklärung müssen eigenständig und
vollständig sein
• Finanzamt darf nicht direkt beim Ausfüllen helfen
• Persönlicher Kontakt über die Informations- und
Annahmestellen möglich
• Allgemeine Fragen werden vom Telefonischen
HamburgService beantwortet.
• Steuerberaterinnen, Steuerberater und
Lohnsteuerhilfevereine bieten ausführliche
Unterstützung
• Online-Portal "Mein ELSTER" ermöglicht elektronische
Erstellung und Übermittlung der Steuererklärung
• "Mein ELSTER" ist ein modernes und zuverlässiges
Werkzeug für die Steuererklärung
• Anleitungen und Hilfetexte im Portal und auf
Formularen nutzen

Ansprechpunkt Wenn Sie die für Ihr Anliegen genaue zuständige Stelle
ermitteln wollen, folgen Sie bitte dem Link zum

Hamburg Service

Zuständige Stelle Finanzämter

Formulare

Ursprungsportal Hamburg Service, Hamburg Service (Currently this link
is only available in german)
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